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Shrnuti

Cilem Narodniho planu rozvoje eHealth je vytvoftit politicky pfijatelné vychodisko pro vznik
ucelené narodni koncepce rozvoje eHealth v CR. Plan vychazi ze stdvajici situace v oblasti
eHealth v Ceské republice, Evropské unii a ve svété, z dostupnych informaci o pldnech rozvoje
v jednotlivych oblastech azvladniho prohldseni vlady CR. Cilem viech opatfeni je pfrispét
k lepéimu zdravi obcanti Ceské republiky, zefektivnit poskytovani zdravotni péce obéantim CR
i EU atim v konec¢ném duasledku zvySovat kvalitu této péce a bezpeci pacientll. Implementaci
informacénich a komunikaénich technologii se wvytvofi podminky pro kvalitni a efektivni
poskytovani zdravotni péce, zainteresovani obcana do procesu zdravotni péce a pro efektivni
vyuzivani finanénich prostfedkd. Zakladnimi prioritami je vysokd kvalita zdravotni péce,
dostupnost zdravotni péce a dlouhodoba stabilita systému poskytovani zdravotnich sluzeb.
Vsechna opatteni se soustfedi na posileni role ob¢ana — pacienta — pojiSténce v systému péce
o zdravi. Nastrojem pro realizaci zaméru je vytvoreni, pribéina aktualizace a postupna
implementace koncepce rozvoje eHealth v Ceské republice. Kli¢ovymi oblastmi jsou

e legislativa, metodiky, bezpecnost

e elektronicka zdravotni dokumentace

e elektronicka identifikace

e zajisténi elektronické komunikace

e registry a statistika

¢ elektronicka preskripce, telemedicina, systémy pro podporu [éCby
e elektronické vzdélavani pro obcany i zdravotniky

1. Definice eHealth

eHealth chapeme jako souhrnny nazev pro fadu nastroji zaloZenych na informacnich
a komunikacnich technologiich, které podporuji a zlep3uiji:

* prevenci
¢ diagnostiku
e |éCbu

¢ sledovani a fizeni zdravi a Zivotniho stylu

2. Cile eHealth

Zavedeni eHealth prispéje k lepsimu zdravi obéan@ Ceské republiky, k efektivnimu poskytovani
zdravotni péce obéanim nejen CR a EU a tim v kone¢ném dasledku zvysi kvalitu a dostupnost
této péce a bezpedi pacientl. eHealth podpofi zavedeni modernich zplsob( organizace péce,
jako homecare ¢i telemonitoring. eHealth umozni kontinudlni poskytovani péce kdekoliv a
kdykoliv je to potfebné s moznosti okamzitého vyuZiti vSech vyznamnych existujicich informaci o
zdravotnim stavu pacienta.

Tento dokument je vychodiskem pro zpracovani narodni koncepce rozvoje eHealth, a nasledné
pro jeji realizaci.
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eHealth chapeme jako
Elektronické informace, jejich sdileni a prenos mezi

jednotlivymi subjekty

2.1. Principy eHealth

Davéryhodnost Zakonnost Bezpecnost

Jednoduchost Flexibilita _ Otevienost

Davéryhodnost Zakonnost Bezpecnost

Cely projekt je stavén na zdsadé Projekt je budovdn Zdsadou je nejvy$si Uroven

zodpovédného hledani shody dusledné v souladu zabezpeceni ochrany informaci

vSech zainteresovanych subjektl. s legislativou. proti jejich zneuziti a manipulaci,
zejména osobnich a citlivych
udaja.

Jednoduchost Flexibilita Otevienost

PouZivani systému musi byt pro Systém je postaventak, Systém je  postaven na

uzivatele tak jednoduché a abyzmény okoli- standardech, které umozniuji

pfirozené jako pouZivani véci legislativa, Ié¢ebné jednoduché propojeni

denni potfeby - napfiklad metody, nové subjekty, s ostatnimi systémy.

mobilniho telefonu. apod. - nevyzadovaly

pfepracovani systému,
ale pouze Upravu jeho
nastaveni.
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3. Reseni eHealth

3.1. Koncept eHealth

Portal eHealth

Telemedicina
Centralni dlozisté

zZivotné dulezitych udaja

Elektronicka zdravotni
dokumentace
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Elektronicka preskripce

Elektronické standardy
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Bezpecnost, standardya metodiky

Pti ptipravé konceptu byly vytypovany skupiny, kterych se eHealth dotyka — od obcanl, pacient(

pres zdravotnické profesionaly, zfizovatele, zdravotni pojistovny aZ po stat a zastupce politické
sféry. Vramci kazdé skupiny byly popsany jeji oekdvani a z toho vyplyvajici motivace. Na
zakladé téchto ocekavani a motivaci byly definovany jednotlivé stavebni kameny eHealth.
Obecné lze koncept eHealth popsat schématy vyse, kdy lze celou strukturu vystavét po vzoru
domu, nad jeho zadklady — tedy legislativou a definovanymi standardy a metodikami - se stavi
vlastni budova (jednotlivé pilife, patra, mistnosti) ve které bydli jeji obyvatelé - zejména obcan-
pacient, zdravotnik ¢i odbornd verejnost). Cely dim je zastfeSen portalem pro pfristup
k jednotlivym ¢astem eHealth. Pristup zejména obcanl a zdravotnickych profesionald.
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3.2. Vécny zamér eHealth

3.2.1. Stavebni kameny eHealth

Portal eHealth

Portdl eHealth je vstupni branou k autorizovanym zdravotnickym informacim a vSem sluzbam
eHealth zejména pro obcany, zdravotnické profesionaly.

Obecné informace:

e informace o zdravi, péci o zdravi, nemocech a moznostech |éceni

¢ informace o lé¢ebnych postupech a jejich dostupnosti

¢ elearningové aplikace v oblasti zdravotni vychovy a propagace zdravi
e informace o prevenci a existujicich prevencnich programech

¢ informace o prdvech a povinnostech obc¢ana ve zdravotnictvi

e dostupné informace a Udaje z oblasti zdravotniho stavu populace

Cizinec zde vyuzZije zejména:
e informace o zdravotnickych zafizenich a nabizenych zdravotnich sluzbach
e systém zdravotniho pojisténi
e narodni hygienické informace véetné vyplyvajicich aktualnich doporuceni a opatreni
e navigaci systémem zdravotni péce

Obcan zde najde:
e pfistup ke své zdravotnické dokumentaci
e informace o zdravotnich prostfedcich a lécich jak volné prodejnych, tak na predpis
véetné mozné kontroly |ékovych interakci
e informace o platbach za zdravotni pojisténi a o Uhradé zdravotnich sluzeb ze
zdravotniho pojisténi
e elektronické zdravotni poradenstvi

Zdravotnicky profesional zde najde:

e mozny pfistup ke zdravotnické dokumentaci oSetfovaného pacienta

¢ odborné elektronické konzultace — druhy nazor

e informace o nemocech a moznostech léceni véetné novych lé¢ebnych postupl

e informace o zdravotnich prostfedcich a lécich véetné mozné kontroly Iékovych interakci

e informace o svych Uhradach zdravotnich sluzeb ze zdravotniho pojisténi (zdravotnich
pojistoven o vykdzané a uhrazené zdravotni péci)

e elearningové aplikace v oblasti celoZivotniho vzdélavani
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Informace budou dostupné v ¢eském jazyce a dalSich jazycich. Obecné informace pro obcéany
budou dostupné ve formé srozumitelné pro absolventy zakladni skoly. Informace musi byt
dostupné i pro osoby zdravotné postizené.

Vramci portdlu bude zajisténa nejvyssi uUroven vérohodnosti a kvality zde publikovanych
informaci o zdravi a nemoci.

Registry a statistika

Pro fizeni zdravotni politiky je nezbytné pouzivat zakladni agendy — registry, nékteré z nich jsou
v soucasnosti soucasti NZIS (Narodniho zdravotniho informacéniho systému). Registry jsou
zakladnou nejenom povinnych statistickych vystup( vici statu, EU, pfipadné dalSim organtdm.

Administrativni registry (registr zdravotnickych profesional(, zdravotnickych zafizeni)
Odborné zdravotni registry

e evidujici zasadni a zadvazné zejména civiliza¢ni choroby (napf. onkologicky,
kardiovaskularni choroby, diabetologicky)

e registry vzacnych onemocnéni ve spoluprdci s ostatnimi zemémi EU

e registry ridici specidlni typy lécby (napft. transplantacni)

Hygienické registry (chemické latky, pitné vody, pandemicky)
Registry poZadované Evropskou unii (Evropska databanka zdravotnickych prostifedk( Eudamed)

Obcan bude mit po autentifikaci pristup ke svym zdznam(m, které jsou o ném v jednotlivych
registrech vedeny. U registr(l, u kterych je to logické a moziné, se predpoklada napojeni na
Zakladni registry verejné spravy.

Elektronicka preskripce

Elektronické predepisovani Iékll bude plnohodnotnou alternativou ke stavajicimu zpUsobu
predepisovani Iékd na recept.

Zavedeni elektronické preskripce do praxe pfispéje k:

e podpofe rozhodovani pacienta, |ékare a lékarnika pti optimalizaci farmakoterapie
zejména s cilem odstranit mozné interakce mezi léky
* sniZeni administrativni zatéZe kladené papirovymi recepty na zdravotnické profesionaly
e zamezeni defraudaci papirovych receptll a naslednému zneuzivani
o efektivni a okamZité kontrola receptl vystavenych na konkrétniho pacienta a receptl
vystavenych konkrétnim Iékafem/zdravotnickym zafizenim
Predpokladem je vytvoreni legislativnich pravidel pro elektronické predepisovani 1éka.
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Elektronicka zdravotni dokumentace

Primarnim cilem zavedeni elektronické zdravotni dokumentace je zlepSeni kvality zdravotni
péce, zvySeni efektivity zdravotni péce, zajisténi bezpeci pacienta, podpora mobility pacient(
a svobodné volby zdravotnického zafizeni, zpfehlednéni a zjednoduseni administrativy spojené
s vedenim zdravotni dokumentace.

Zavedeni elektronické zdravotni dokumentace podpofi individualizaci zdravotni péce. Kazdy
pacient dostane takovou péci, kterd je vhodna praveé pro ného. Pacient nebude reSen pouze jako
dalsi pfipad jedné nemoci.

eHealth zajisti elektronickou formu vedeni zdravotnické dokumentace. Nepredpoklada se
povinné centralni uklddani zdravotni dokumentace. Sdileni bude zajisténo prostiednictvim
centralni databaze odkazi. LékaF bude schopen po souhlasu pacienta ziskat pfistup k potiebné
dokumentaci uloZené v misté svého vzniku.

Centralni Ulozisté Zivotné dulezitych udaja
V ramci reseni vznikne centralni Ulozisté, které umozni ukladani zdravotnické dokumentace ve
strukturovaném tvaru, aby ji bylo mozné co mozna efektivnéji vyuzit.

Centralni ulozisté bude primarné urcéeno pro ukladani Zivotné dlleZitych Udaji o pacientovi,
které bude vyuZivano pro potreby urgentni mediciny. Lékar bude mit v pfipadé Zadosti pacienta
povinnost urgentni Gdaje do ulozZisté vlozit.

UloZisté bude moci byt také vyuZito i pro ukladdni ostatnich typl zdravotnické dokumentace,
jestlize si to pacient bude prat.

Telemedicina

Telemedicina je prikladem praktického vystupu eHealth. Zejména pilife Elektronické zdravotni
dokumentace. Priklady vyuZiti prostfedk(l eHealth v telemediciné jsou:

e Distanc¢ni hodnoceni vysledkd - hodnoceni obrazovych informaci ve zdravotnictvi —
umozni efektivnéji vyuzivat persondlni vysoce kvalifikované kapacity

e Druhy nazor - distan¢ni konzultaci druhym odbornikem

e Distan¢ni monitorovani pacientll - monitorovani Zivotnich funkci vcetné ptripadného
vyvolani potfebnych akci v pripadé ohroZeni zdravi a Zivota, pomoc bloudicim osobam,
apod.

e Interaktivni komunikacni systémy - vzajemné propojeni pacienta a lékare, ¢lend rodiny,
oSetrovatell, pfipadné dalSich poskytovatelll zdravotnickych sluzeb véetné zachranné
sluzby

¢ Informacni systémy pro vzdélavani, védu a vyzkum — pregradudlni a postgradudlni
vzdélavani s podporou elearningovych technologii

Narodni plan rozvoje eHealth
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Elektronické standardy odborné zdravotni péce

V ramci aktivit resortu zdravotnictvi lze predpokladat vznik sady standard( odborné zdravotni
péce. Dle pripravované metodiky vzniku standardu bude kazdy takovy standard obsahovat popis
pro odborniky, ekonomickou cast potfebnou pro pldtce a ¢ast pacientskou, v niz bude standard
vysvétlen s ohledem na laiky.

Zavedeni odbornych zdravotnich standard(l do praxe s sebou pfinasi nutnost je pfipravit v
takové formé, aby byly co moina jednoduse pouzitelné. Vhodnou cestou je pfipravit je v
elektronické formé (vizualizované rozhodovaci stromy, automaticky vypocet skére, moznost
,uloZeni” si pacienta v daném stavu jeho Iécby a podobné). Takovy standard Ize pak nabidnout
lékafllm na Portadlu eHealth nebo je pomoci vhodného rozhrani pfimo integrovat do
informacnich systéma jednotlivych lékar(l. Elektronicka verze také mlze pomoci kontrolovat
odchylku Ié¢by od definovaného zdravotniho standardu.

V ramci eHealth predpokladdame prevod téchto standard( odborné zdravotni péce do
elektronické formy vhodné pro zprostfedkovani téchto standardl jako systému pro podporu
rozhodovani a integraci do informacnich systém jednotlivych lékaf

Identifikatory

Identifikace zdravotnickych pracovnik( a identifikace pojisténcl jsou nezbytnym predpokladem
a zdkladnim stavebnim kamenem pro zavadéni ostatnich pilifd eHealth.

Elektronické identifikatory zdravotnickych pracovnikli budou spravovany na zakladé registru
zdravotnickych pracovnikd.

e umozni autorizovany pfistup zdravotnickych pracovnik(i k jednotlivym informacnim
systémlm a zjednodusi vyuZivani novych forem komunikace avedeni zdravotni
dokumentace.

e podpofi novy zplsob komunikace poskytovatele zdravotni péce se zdravotnimi
pojistovnami, statnimi institucemi i dalSimi subjekty.

* umozni jednoznacnou autorizaci informaci vloZenych konkrétnim zdravotnickym
pracovnikem do informacniho systému. Timto krokem se skokové zvysi kvalita nejen
zdravotnické dokumentace vedené v elektronické formé, ale idalSich informacnich
systémd.

* umozni verifikaci U¢tu za poskytnutou zdravotni péci pro zdravotni pojistovnu.

Elektronické identifikatory pojiténce zdravotnich pojistoven budou spravovany na zakladé

registru pojisténcd zdravotniho pojisténi.

e umozni jednoznacnou identifikaci pojisténce, jeho prav a povinnosti v ramci zdravotniho
pojisténi.

Narodni plan rozvoje eHealth
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e jsou nastrojem pro pfistup k prehledu o platbach zdravotniho pojisténi a k prehledu
zdravotnich sluzeb ¢erpanych na vrub zdravotniho pojisténi

e umozni autorizovany pfistup k informacnim systémUm pro pojisténce.

e snizi administrativu spojenou se zdravotnim pojisténim a predevsim s cerpanim
a poskytovanim zdravotni péce.

e umozni verifikaci U¢tu za poskytnutou zdravotni péci pro zdravotni pojistovnu.

Standardy, metodiky a bezpecnost

Datové a technologické standardy budou pravidelné inovovany ve spolupraci s odbornou
verejnosti tak, aby reagovaly zménami na vyvoj poznani a potieby praxe. Datové
standardy budou v souladu s evropskymi i svétovymi standardy.

Zakladem feSeni je zajisténi zabezpeceného, autorizovaného a auditovatelného pfistupu
k datiim (informacim zejména o pacientech) a transakcim s nimi.

V ramci feSeni eHealth se pripravi metodiky pro zajisténi bezpecénosti feSeni, pouzivani datovych
standardu a vyuzivani jednotlivych komponent eHealth.

Stat nebude zasahovat do vyvoje ani do uzivani informacni infrastruktury zdravotnickych
zafizeni.

3.2.2. Legislativa a ulohy statu
Stat vytvori legislativu potfebnou pro rozvoj eHealth. Souéasti bude napftiklad legislativni rdmec
pro ,,zrovnopravnéni“ digitalni formy zdravotnické dokumentace.

vs s

Dalsi ulohy statu v ramci eHealth:

e podporuje dalsi rozvoj eHealth

e vydava doporucené technologické standardy, koordinuje je na mezindrodni Urovni

e vytvéfi pravidla zachazeni s osobnimi Udaji a disledné kontroluje dodrZovani téchto
pravidel ve vSech oblastech eHealth

e aktivné podporuje ty oblasti rozvoje, které ptinasi obecny prospéch a uZitek a sméruji
k naplnéni zakladnich priorit, kterymi jsou vysoka kvalita zdravotni péce, dostupnost
zdravotni péce a dlouhodoba stabilita systému poskytovani zdravotnich sluzeb.

e poskytuje informace o organizaci zdravotnictvi, rozsahu zdravotni péce a sluzeb
zdravotnického systému v Narodnim zdravotnickém informaénim systému - NZIS
a prostfednictvim Ceského statistického tradu (CSU). Podporuje poskytovani informaci
o dostupnosti a kvalité zdravotnich sluzeb, o zdravotnickych zafizenich a zdravotnickych
pracovnicich. Podporuje dostupnost informaci o zdravi a nemoci, o péci o zdravi,
o samoléceni. Zasadni podminkou je kvalita téchto informaci.

e podporuje vzdélavani verejnosti izdravotnickych pracovnik( v oblasti uZivani ICT
technologii. Soucasné podporuje vyuZivani nastroji eHealth v oblasti zdravotni vychovy
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a podpory zdravi i v oblasti pregradudlniho, postgradualniho i celozZivotniho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikd.

e podporuje vydani elektronického identifikdtoru pojiSténce i elektronického
identifikatoru zdravotnického pracovnika.

e provozuje pouze ty informacni systémy, které nelze svéfit komerénim provozovatellim

e podporuje infrastrukturu, jeji vznik a rozvoj.

3.2.4. Marketingové aktivity

Propagace eHealth je pro Uspéch celého projektu nesmirné zasadni zejména pro ziskani
obecného povédomi o tom, co to je eHealth. Vhodnym se také jevi vytvoreni loga eHealth.
Jednotlivé tedy maji vést k vysvétleni vyznamu eHealth vSem zainteresovanym skupinam, kazdé
zvlast. Cilem je také samozfejmé odbourani obav z negativnich vlivli, zejména v oblasti
bezpecnosti, ztraty soukromi a vSemocného kontrolniho nastroje.

3.2.4.1. Zptisoby propagace
e Jednoduché pfibéhy pro jednotlivé hrace
e Praktické pfibéhy z doby po eHealth
e Ptibéhy presentované divéryhodnymi osobami zejména z fad odborné verejnosti
e VyuZit i netradi¢nich médii — napfiklad socialni sité

3.3. Cilové skupiny, partneri
V rdmci eHealth je nutné pracovat se vSemi cilovymi skupinami a partnery, ktefi jsou pro projekt
eHealth vyznamni.

3.3.1. Cilové skupiny
* Pacient
e Zdravotnik
*  Zdravotni pojistovny
e Stat
e Politik
* Zfizovatel 72
e Véda, vyzkum, statistika
e PrOmysl — farmaceuticky a dodavatelé technologii
e Lékdrny

3.3.2. Partneri
Plan je vychodiskem pro zpracovani narodni koncepce rozvoje eHealth, a nasledné pro realizaci
této koncepce, tedy pro rozvoj eHealth v Ceské republice.

Spoluautory Narodniho planu rozvoje eHealth, ktefi spoluutvareli obsah tohoto materidlu jsou:

Narodni plan rozvoje eHealth
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* VSeobecn4 zdravotni pojistovna
*  Svaz zdravotnich pojistoven

e eStat

e Asociace krajl

e Reforma zdravotnictvi férum

Partnery Narodniho planu rozvoje eHealth, ktefi se ztotoZiuji s myslenkami v tomto materialu
obsaZeném jsou:

e zastupci verejné spravy

e provozovatelé zdravotnickych zafizeni

e vysoké skoly

+ Akademie vé&d CR

e zdravotnické odborné organizace

e organizace pacient(

¢ komeréni subjekty ICT

e mezindrodni standardizani organizace

e zahranic¢ni subjekty, zabyvajici se projekty eHealth
e dalsi subjekty ...

3.4. Harmonogram
e pfiprava pribéhd a marketingové strategie
* rozbéhnuti marketingovych aktivit
e zajisténi koordinace PR aktivit s ostatnimi navazujicimi aktivitami
e analyza potiebnych zmén v legislativé a pfiprava legislativnich navrh(
e Cerpani prostredki ze statniho rozpoctu a z fondd Evropské unie.
e vypsani tendrl na jednotlivé stavebni kameny eHealth

4. Rizika

Je nutné oSetfit a fidit rizika projektu, a to v nékolika oblastech.

4.1. Nizka motivace

Prvotnim rizikem je moZny nezajem o eHealth, neboli jak zabezpedit motivaci a informovanost
jednotlivych hraca v projektu. To je nutné fesit zejména a zdsadné vhodnym plsobenim na
jednotlivé cilové skupiny projektu prostifedky Public Relations. Jiz samotné zafinancovani téchto
PR aktivit je vSak samoziejmé jednim z rizik.

Narodni plan rozvoje eHealth
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4.2. Legislativni problémy

Dalsi dulezitou oblasti rizik je fakt, Ze by se v pfipadé potieby zmény legislativy musel
pravdépodobné otevirat zakon 20/1966 Sb. o pécli o zdravi lidu, coz muze byt problém
predevsim procesni, schvalovani Uprav bude urcité spojené s dalSimi tématy, které se stanou
predmétem politickych Sarvatek a cely legislativni proces tim mulze byt znac¢né oddalen nebo
dokonce zmaren. Rovnéz je nutné brat do Uvahy, Ze jednotlivé projekty eHealth jsou spolu Uzce
provazany a veskeré legislativni Upravy potfebné pro zavadéni eHealth bude nutné pripravovat a
casovat jednotné.

4.3. Nedostatek financi

Jednim z vaznych rizik je Spatné ekonomicka situace ve zdravotnictvi a zdravotnickych zafizenich
obzvlasté. V soucasnych podminkach managementy zejména nemocnic preferuji investice do
oblasti, které prinaseji Iékarim a zdravotnickému personalu okamzity efekt a usnadnéni jejich
prace, pred pofizovanim nastrojl, jejichZ pfinosy se projevi za delsi obdobi a zpocatku pfinaseji
fadu komplikaci. Chatrajici zdravotnickd zafizeni navic vyZaduji akutni feSeni problém{
vyplyvajicich z kritického stavu infrastruktury.
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